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Regulamentul campaniei si informatiile obligatorii pentru
utilizatori

Prezenta Anexa face parte integranta din Actul Aditional nr. [2] din data de 24.06.2026 si
stabileste conditiile campaniei promotionale desfasurate de Wolt in parteneriat cu Pluxee,
precum si informatiile obligatorii care urmeaza a fi comunicate utilizatorilor finali de catre
Wolt, in conformitate cu legislatia aplicabila.

1. Organizatorii campaniei

Campania este implementata si administrata de Wolt Romania S.R.L. prin intermediul
platformei sale proprii, in parteneriat cu Pluxee Romania S.R.L. Wolt este responsabila
pentru comunicarea campaniei catre utilizatorii finali, pentru generarea, alocarea si
administrarea reducerilor instant, precum si pentru gestionarea relatiei cu utilizatorii in
legatura cu aceasta campanie. Pluxee are exclusiv calitatea de partener finantator al
contravalorii sumelor efectiv utilizate, in limitele si conditiile prevazute in Actul Aditional.

2. Perioada campaniei si conditiile de eligibilitate

Campania se desfasoara in perioada 29 iunie - 5 iulie 2026, cu posibilitatea incetarii
automate anterior expirarii acestei perioade, in cazul epuizarii Bugetului Maxim al
Campaniei. Pentru a fi eligibil, utilizatorul trebuie sa indeplineasca in mod cumulativ
urmatoarele conditii: (i) sa detina un cont Wolt si/sau sa descarce aplicatia Wolt; (ii) sa
inroleze pentru prima data cardul de masa Pluxee Gusto in aplicatia Wolt; (iii) sa plaseze o
prima comanda eligibila prin aplicatia Wolt; si (iv) sa achite respectiva comanda utilizand
cardul de masa Pluxee Gusto.

3. Mecanismul campaniei si acordarea voucherului

Utilizatorii care indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute mai sus beneficiaza, cu titlu
promotional, de o reducere instant la comanda efectuata avand o valoare egala cu 10%
din valoarea comenzii achitate cu cardul Pluxee Gusto, fara a depasi suma de 25
RON/utilizator.

4. Administrarea si utilizarea reducerii instant

Reducerea instant este generata, alocata, administrata exclusiv de catre Wolt, prin
intermediul platformei si sistemelor sale proprii. Conditia este ca valoarea comenzii
respective sa fie mai mare sau egala cu valoarea reducerii instant acordate. Fiecare
utilizator poate beneficia de o singura reducere instant pe perioada campaniei.

5. Bugetul campaniei si incetarea automata

Bugetul total maxim alocat campaniei este de 2.500 EUR (suma in lei va fi calculata la
cursul BNR din ziua platii). Campania este valabila in limita acestui buget si poate inceta
automat nainte de expirarea perioadei mentionate mai sus, la momentul atingerii
bugetului maxim disponibil. Wolt are obligatia de a monitoriza in mod continuu consumul
bugetului si de a opri automat alocarea de noi reduceri instant la atingerea plafonului
maxim, fara a mai fi necesara nicio formalitate suplimentara.
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6. Informatii obligatorii comunicate utilizatorilor si raspundere

Wolt are obligatia de a comunica utilizatorilor finali, anterior sau cel tarziu la momentul
participarii in campanie, in mod corect, complet, clar, vizibil si transparent, toate
informatiile relevante privind conditiile de desfasurare a campaniei, inclusiv, fara a se
limita la: perioada campaniei, criteriile de eligibilitate, conditiile de acordare a reducerii
instant, conditiile si limitarile de utilizare, caracterul nelichid al beneficiului, posibilitatea
incetarii campaniei la epuizarea bugetului, precum si modalitatea de adresare a
eventualelor intrebari sau reclamatii. Wolt este exclusiv responsabila pentru legalitatea,
conformitatea si caracterul adecvat al acestor comunicari si va raspunde pentru orice
prejudicii, reclamatii, sanctiuni, costuri sau alte consecinte generate de informarea
inexacta, incompleta, neclara sau neconforma a utilizatorilor finali.

7. Protectia datelor si reclamatii

Orice operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate in legatura cu
implementarea campaniei si relatia cu utilizatorii finali vor fi realizate de fiecare parte in
conformitate cu legislatia aplicabild in materia protectiei datelor. In m&sura in care Wolt
prelucreaza datele utilizatorilor pentru derularea campaniei, Wolt are obligatia de a furniza
toate informarile necesare utilizatorilor si de a gestiona orice solicitari, intrebari, sesizari
sau reclamatii formulate de acestia in legatura cu campania, acordarea voucherelor sau
utilizarea acestora.



