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Regulamentul programului de recompensare , Pluxee face cinste
cu masa!” organizat de Pluxee Romania S.R.L.

Art. 1 ORGANIZATOR

1.1 Prezentul program de recompensare (denumit in continuare ,,Programul”) este organizat de societatea
comerciald Pluxee Romania S.R.L., o societate cu raspundere limitatd, cu sediul social in Bucuresti, B-dul
Dimitrie Pompei nr. 9 - 94, Cladirea 19, Etaj 3, Sector 2, inregistrata la Registrul Comertului din Bucuresti sub
nr. J40/9678/1998, cod unic de inregistrare 11071295 (denumita in continuare ,0Organizatorul”) In conditiile
prezentului regulament (denumit in continuare ,Regulamentul”).

1.2 Programul se desfasoara prin intermediul:

CARREFOUR ROMANIA S.A,, o societate pe actiuni de drept roman, inregistrata la Registrul Comertului din
Bucuresti sub Numar de ordine in R.C.: J2007007766403, EUID: ROONRC.J2007007766403, avand sediul social
situat In Bucuresti, Strada Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, etajele 4-7, Sector 2, avand cod
de inregistrare fiscala RO11588780, cont RO74BRDE450SV00997684500 deschis la BRD-GSG SMCC, denumita in
continuare “Partener”, care pune la dispozitie aplicatia de mobil "Carrefour / Act for Good".

Art. 2 DURATA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

2.1 Programul se desfasoara incepand cu data de 18 august 2025, pe o perioada de doua luni, putand suferi
modificari periodic care se vor reflecta In prezentul Regulament anterior punerii In aplicare. Organizatorul isi
rezerva dreptul de a inceta derularea Programului in orice moment, prin informarea prealabila a publicului
efectuata prin intermediul site-ului www.pluxee.ro cu cel putin 5 zile calendaristice Tnainte de incetarea efectiva
a Programului. In eventualitatea incetirii Programului in conditiile de mai sus, participarile trimise pani la data
incetarii efective a Programului vor fi considerate valabile si supuse conditiilor prezentului Regulament.

2.2 Etapele de desfasurare a programului sunt:
e 18 august - 30 septembrie 2025 pentru Companiile Angajatoare.
e 1-31 octombrie 2025 pentru inscrierea Participantilor in program prin completarea Formularului de
Participare.
e 10-30 noiembrie 2025 acordare vouchere 1n aplicatia "Carrefour / Act for Good".

Art. 3 PARTICIPARE

3.1. Participarea este posibila doar daca Compania Angajatoare a Participantul respecta conditiile impuse de art.
45si5.

3.2. Participarea la Program este deschisa oricarei persoane fizice cu domiciliul in Romania, care indeplineste
conditiile legale pentru primirea de tichete electronice (carduri) de masa, de la o Companie angajatoare care
indeplineste conditiile conform art. 3.1., a implinit varsta de 18 ani pana la data de 18.08.2025 si care, pe durata
desfasurarii Programului, a completat corect un formular de participare electronic pus la dispozitie de
Organizator (,,Formularul de Participare”).

De asemenea, responsabilitatea corectitudinii datelor din contul "Act for Good" deschis in aplicatia mobila a
Partenerului si transmis catre Pluxee cade in sarcina participantului. Contul "Act for Good" din aplicatia mobila
Carrefour trebuie sa fie al Participantului (persoanei care a completat Formularul de Participare). Pluxee nu isi
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asuma raspunderea pentru datele introduse in aplicatia "Carrefour / Act for Good" si nici pentru datele
introduse in Formularul de Participare. Participantul isi asuma, conform art. 8, acuratetea, corectitudinea
datelor introduse si faptul ca poate fi exclus din Program in mod automat daca datele inscrise in formular nu
corespund cu datele contului "Act for Good" din aplicatia mobila Carrefour.

Art. 4 COMPANIA ANGAJATOARE

Compania angajatoare, in sensul prezentului Regulament, este orice persoana juridica romana sau straina cu
angajati pe teritoriul Romaniei, care a semnat un contract pentru emiterea de tichete electronice (carduri) de
masa, a plasat si achitat comanda de emitere si incarcare tichete electronice (carduri) de masa in perioada 18
August - 30 Septembrie 2025. O companie angajatoare se considera eligibilda daca nu a avut tichete electronice
(carduri) de masa pe numele ei sau o factura achitata in ultimele 12 luni.

Art. 5 MODUL DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

5.1 Organizatorul pune In mod gratuit la dispozitia viitorilor Participanti, prin intermediul Companiei
Angajatoare, Formularul de Participare in format electronic. Participantii vor completa Formularul de Participare
in forma electronica cu informatii corecte si complete, furnizand in mod obligatoriu toate informatiile solicitate
in respectivul formular.

5.2 Etapele ce trebuie parcurse pentru ca un Participant sa poata intra in posesia recompensei sunt:

e Compania Angajatoare semneaza un contract pentru emiterea de tichete electronice (carduri) de masa3,
plaseaza si achita comanda de emitere si incarcare tichete electronice (carduri) de masa in perioada 18
August - 30 Septembrie 2025, respectand conditiile art. 4 din prezentul Regulament.

e Compania Angajatoare, dupa ce este verificata daca nu a mai avut in ultimele 12 luni tichete electronice
(carduri) de masa emise de Organizator pe numele ei sau o factura achitat3, este informata de catre Pluxee
Romania de posibilitatea acordarii unei recompense pentru angajatii acesteia. Compania Angajatoare
informeaza angajatii sdi despre aceasta posibilitate, furnizandu-le acestora detaliile necesare Inscrierii in
Program si dobandirea calitatii de Participant.

e Angajatii Companiei Angajatoare dobandesc calitatea de Participant prin completarea Formularului de
Participare, unde le sunt solicitate urmatoare informatii:

o Proxy-ul cardului de masa Pluxee Gusto (in format virtual) sau ID-ul de pe spatele cardului de masa
fizic Pluxee Gusto, in partea de jos.

o Adresa de email cu care si-au activat sau isi vor activa contul din aplicatia "Carrefour / Act for Good"
a Partenerului si locul in care vor primi recompensa constand intr-un voucher electronic de 50 de lei.
Aceasta conditie este obligatorie pentru a putea beneficia de recompensa. Adresele de email care au
fost trimise prin Formularul de Participare care Inca nu au cont activ in aplicatia “Carrefour / Act for
Good”, vor fi pastrate pe o lista de asteptare, iar voucherele vor fi activate doar dupa ce contul a fost
activat in aplicatie.

Acceptarea Regulamentului care contine Termenii si conditiile prezentului Program.
Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
Acordul privind transferul datelor cu caracter personal catre Partener.

Art. 6 RECOMPENSA

In cazul in care Compania Angajatoare a indeplinit conditiile de la art. 4, Participantul (angajatul Companiei
Angajatoare) a completat Formularul de Participare, iar acesta este declarat eligibil de catre Organizator, acesta
din urma va acorda respectivului Participant o recompensa/un premiu constand intr-un voucher electronic in
valoare de 50 lei 1n aplicatia "Carrefour / Act for Good" a Partenerului, ce poate fi regasit la sectiunea

"Voucherele mele".

Un Participant poate primi un singur astfel de premiu pe durata campaniei.
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Daca informatiile inscrise in Formularul de Participare nu sunt corecte (date personale incorecte, cont "Act for
Good" in aplicatia Carrefour inexistent/invalid etc.), Participantul pierde calitatea de castigator al recompensei.

Activarea voucherului electronic in aplicatia "Carrefour / Act for Good" se va face dupa data de 10 noiembrie
2025, cu conditia ca Participantul sa puna la dispozitia organizatorului toate informatiile necesare pentru ca
Organizatorul sa-si poata Indeplini obligatiile legale. Organizatorul va oferi 1.000 de vouchere in ordinea
inregistrarii participantilor si Inscrierii lor in Program pe baza de Formular de Participare. Confirmarea primirii
voucherului se va face printr-un mesaj de tip "push notification" in aplicatia "Carrefour / Act for Good". Daca un
Participant nu primeste acest mesaj in aplicatia "Carrefour / Act for Good" pana la data de 30.11.2025, inseamna
cd participarea lui fie nu a fost valida, in conditiile prezentului Regulament, fie au fost epuizate cele 1.000 de
vouchere disponibile.

Organizatorul nu isi asuma posibilele Intarzieri care pot proveni din orice alte cauze care nu tin de
responsabilititile sale (exemplu: intarzieri care pot aparea in cazul nefunctionarii aplicatiei "Carrefour / Act for
Good" a Partenerului).

Partenerul se obliga sa puna la dispozitia Participantilor, conform instructiunilor Organizatorului si in termenul
precizat in prezentul Regulament, voucherul electronic in aplicatia “Carrefour / Act for Good”.

Art. 7 PREMIILE CONCURSULUI

7.1 In cadrul programului vor fi acordate, in ordinea inscrierii (data, ora, minutul, secunda din Formularul de
Participare), urmatoarele recompense:

Nr. Descriere recompensi Cantitate Valoare unitara LEI,| Valoare totala LEI,
Crt. P TVA inclus TVA inclus
Voucher 50 de lei in aplicatia
L “Act for Good” - Carrefour 1.000 >0 50.000
TOTAL VALOARE PREMII 50.000 LEI cu TVA inclus

Valoarea totala a premiilor acordate in cadrul Concursului este de 50.000 LEI cu TVA inclus.

Fiecare voucher In cuantum de 50 lei va putea fi cheltuit prin scanarea la punctele de plata Carrefour/online a
codului generat 1n aplicatia "Carrefour / Act for Good". Voucherul poate fi utilizat doar la prima cumparatura de
minim 50 de lei, integral, fragmentarea sumei nefiind posibila pentru mai multe plati.

7.2 Organizatorul nu va suporta niciun fel de cheltuieli suplimentare, ulterior punerii castigatorului in posesia
premiului.

7.3 In cadrul prezentului Program, un Participant poate castiga maximum 1 (un) premiu pe toati durata de
desfasurare a Programului.

7.4 Daca la sfarsitul Programului, din diferite motive, nu vor fi acordate toate voucherele, Organizatorul isi
rezerva dreptul fie de a le anula, fie de a le acorda altor Participanti cu Inscriere validat3, in ordinea inscrierii
lor, pana la epuizarea celor 1.000 de vouchere, fie de a le folosi intr-o campanie viitoare.

Art. 8 INFORMATII

Participantii au obligatia ca toate informatiile pe care le furnizeaza prin intermediul Formularului de Participare
sa fie adevarate, exacte si complete. Organizatorul atentioneaza Participantii asupra faptului ca informatiile
eronate nu vor fi luate in considerare pentru a acorda unei persoane calitatea de Participant la Program si/sau
premiile de la art. 6 de mai sus si nu vor angaja raspunderea Organizatorului In raporturile cu Participantii sau
cu tertii.

In cazul in care Organizatorul constati ci un Participant a fost validat desi nu indeplinea conditiile de
eligibilitate prevazute in prezentul Regulament sau a primit Recompensa dintr-o eroare a Partenerului, acesta
isi rezerva dreptul fie de a anula Voucherul din aplicatia “Carrefour / Act for Good”, fie, daca acesta a fost deja
folosit, de a se indrepta impotriva Participantului pentru returnarea sumei prin transfer bancar in Contul
Organizatorului, precum si a cheltuielilor aferente suportate de Organizator in legatura cu aceasta.
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Pentru evitarea oricarei neclaritati, Participantul are raspunderea integrala pentru indicarea in mod corect si
complet a contului din aplicatia "Carrefour / Act for Good" pentru acordarea premiului.

Art. 9 DATE CU CARACTER PERSONAL

Prin prezentul Regulament, atat Organizatorul, cat si Partenerul, se obliga sa respecte prevederile legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (GDPR).

Partile Inteleg c3, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentantilor acestora
(reprezentanti legali/conventionali, salariati etc.), in contextul derularii prezentului Contract, Partile sunt
operatori de date asociati determinand impreuna scopul si mijloacele colectarii datelor astfel cum este descris
in Regulament si in Termenii si Conditiile Concursului.

Partile au urmatoarele obligatii principale cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal:

i.  Partile trebuie sa asigure toate masurile de securitate tehnice si organizatorice referitoare la
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal si sa respecte normele de securitate,
astfel Incat prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate sa respecte
cerintele prevazute de legislatia incidenta in domeniul prelucrarii datelor cu caracter
personal;

ii.  Personalul Partilor care efectueaza operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal
va fi stabilit pe baza principiului “need to know”. In acest sens, Partile vor limita si permite
accesul la datele cu caracter personal numai pentru angajatii care au nevoie sa le cunoasca.
Partile sunt pe deplin responsabile in ceea ce priveste instruirea personalului propriu cu
privire la obligatiile prevazute in prezentul Contract si de legislatia aplicabila. Fiecare Parte
declara si garanteaza ca personalul propriu a fost informat cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le are in conformitate cu legislatia incidenta in materie de prelucrare a
datelor cu caracter personal;

iii.  Partile se obligd sa stocheze datele cu caracter personal intr-o forma care sd permita
identificarea persoanelor fizice, in calitatea acestora de persoane vizate strict pe durata
necesara realizarii scopurilor In care datele sunt colectate si in care vor fi ulterior prelucrate;

iv.  Partile se obligad sa ia toate masurile necesare Impotriva utilizarii, reproducerii, divulgarii,
transferarii sau publicarii neautorizate a datelor cu caracter personal;

v.  Partile se obliga sa raporteze de indata celeilalte Parti, prin email, orice incident de securitate
constatat 1n sistemul de transmitere si prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si
orice incident referitor la posibila utilizare sau intrebuintare gresita/necorespunzatoare a
acestora;

vi.  Partile se obliga sa nu trimitd in mod neautorizat documente sau fisiere ce contin date cu
caracter personal care pot prejudicia cealalta Parte sau persoana vizata.

vii.  Partile se obliga sa informeze persoanele vizate, In mod independent, cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile articolelor 12, 13 si 14 din RGPD,
inclusiv cu privire la drepturile avute in vedere in cadrul prevederilor 15-22 din RGPD.

viii.  Partile se obligda sa efectueze stergerea/distrugerea datelor cu caracter personal
accesate/prelucrate si documentelor aferente Incheierii si desfasurarii Contractului, in mod
independent si In conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile activitatilor de prelucrare
a datelor cu caracter personal, la finalizarea activitatilor de prelucrare, in lipsa unei obligatii
legale care sa impuna pastrarea datelor pentru o perioada mai lunga de timp.

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal apartinand Participantilor, in calitatea acestora de
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persoane vizate, Partile transmit urmatoarele informatii:

Categoriile persoanelor vizate si categoriile de date cu caracter personal prelucrate
Organizatorul va prelucra datele cu caracter personal ale urmatoarelor categorii de persoane vizate:
a. Participantii.

Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:

a) Organizarea si desfasurarea Programului si acordarea recompenselor participantilor in Program, utilizarea
datelor cu caracter personal ale participantilor in legatura cu anuntarea participantilor si transmiterea
recompenselor.

b) Plata impozitelor aferente si a altor obligatii conform legii.

c) Solutionarea de plangeri in legatura cu organizarea si desfasurarea Programului si acordarea recompenselor,
investigarea eventualelor incalcari ale Regulamentului.

d) Realizarea de analize, raportari cu privire la campaniile organizate; convorbirile telefonice catre Persoanele
de contact din cadrul Companiilor Angajatoare. Datele cu caracter personal colectate sunt: ProxyID, adresa de e-
mail, angajator/companie.

e) Alte activitati prevazute de lege, (ex. arhivare, etc).

In cazul in care persoanele vizate isi dau consimtdmantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
acestea au dreptul de a-si retrage acest consimtamant in orice moment prin adresarea unei cereri catre adresa
genericd a Ofiterului insarcinat cu Protectia Datelor: privacy.ro@pluxeegroup.com. Participantii care refuza sa
comunice sau isi retrag consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal necesare pentru
participarea la Program nu vor fi eligibili sa participe, respectiv sa primeasca recompensa. Datele participantilor
vor fi preluate In conformitate cu Politica de confidentialitate | Pluxee, cu Politica de confidentialitate |
Carrefour si cu prezentul Regulament al Campaniei.

Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre tertii autorizati care indeplinesc aceleasi criterii
de securitate ca si Organizatorul si doar cu respectarea cerintelor de documentare cu incheierea Acordurilor de
prelucrare date necesare.

Datele cu caracter personal nu vor fi transferate in afara Spatiului Economic European (SEE).

Datele cu caracter personal vor fi pastrate cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate conform prezentului Regulament si/ sau, daca este cazul, in conformitate cu durata impusa prin
cerintele legale aplicabile.

Participantii, precum si persoanele de contact din cadrul Companiilor Angajatoare, beneficiaza de urmatoarele
drepturi:

a. Dreptul de acces: Participantii pot solicita de la Operatori confirmarea ca acesta prelucreaza sau nu datele
personale ale acestora, precum si informatii despre modul in care sunt prelucrate.

b. Dreptul de rectificare: Participantii pot solicita rectificarea datelor personale inexacte sau completarea
datelor personale incomplete. Participantii pot solicita orice informatii disponibile cu privire la sursa
datelor personale si pot solicita, de asemenea, o copie a datelor procesate de Pluxee.

c. Dreptulla stergere: in baza dreptului la stergere, Participantii pot solicita stergerea datelor personale date
in cazurile 1n care:
i.  datele nu mai sunt necesare in relatie cu scopul colectarii sau prelucrarii acestora;
ii.  alegsaisiretragd consimtamantul;
iii.  exista o obligatie legala de a sterge datele personale;
Dreptul la stergere nu se aplica daca Organizatorul are obligatia de a pastra datele conform unei
prevederi legale.
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d. Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Participantii pot solicita restrictionarea prelucrarii in cazurile in
care:
i.  contestd acuratetea datelor personale;
ii.  Pluxee nu mai are nevoie de datele personale, in scopul prelucrarii;
iii.  se opun prelucrarii prin mijloace automatizate.

e. Dreptul de transfer al datelor: Participantii pot solicita, daca este cazul, portabilitatea datelor personale
pe care le-au furnizat catre Pluxee, intr-un mod structurat, utilizat in mod obisnuit si usor de citit si au
dreptul de a transmite aceste date altui Operator daca este fezabila din punct de vedere tehnic si nu
contravin altor dispozitii legale.

f.  Dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata care produce efecte juridice.

g. Pentru exercitarea drepturilor mentionate la punctele a - f, Participantii pot adresa o cerere scris3, datata
si semnata la: privacy.ro@pluxeegroup.com sau la dpo romania@carrefour.com Dreptul de a depune o
plangere la autoritatea de supraveghere competenta: persoanele vizate au dreptul de a depune o plangere
la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(www.dataprotection.ro): B-dul G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod Postal 010336, Bucuresti,
Romania, anspdc@dataprotection.ro.

In cazul Partenerului - pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, dar si in general, orice alte informatii
pe care ati dori sa le aflati in legatura cu regimul de prelucrare al datelor dumneavoastra cu caracter personal,
contactati Responsabilul nostru cu protectia datelor la adresa de e-mail: dpo romania@carrefour.com.

Prin completarea Formularului de Participare electronic, Participantul isi da acordul pentru prelucrarea datelor
sale personale 1n scopul descris in acest Regulament si in acelasi timp garanteaza Organizatorului faptul ca este
de acord cu transferul datelor si catre tertele parti participante la Campanie.

Art. 10 TAXE SI IMPOZITE AFERENTE

Daca este cazul, organizatorul va calcula, retine si vira la bugetul de stat impozitul aferent fiecarui premiu in
conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, orice alte obligatii de natura fiscala sau de
orice alta naturad, in legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a Participantului recompensat.

Art. 11 LITIGII

Eventualele litigii aparute Intre Organizator si Participanti se vor rezolva pe cale amiabila sau, In cazul in care
acest lucru nu va fi posibil, vor fi supuse spre solutionare instantelor judecatoresti din Bucuresti. Daca
reclamatiile sau litigiile sunt cauzate de nerespectarea obligatiilor Partenerului, acesta este direct raspunzator
fata de Participanti pentru prejudiciile suferite de acestia.

Art. 12 REGULAMENTUL PROGRAMULUI

Prezentul Regulament este disponibil cu titlu gratuit pe site-ul Organizatorului www.pluxee.ro
(https://www.pluxee.ro/regulamente-campanii/), pe intreaga perioada de desfasurare a Programului.
Participarea la Program implica acceptarea fara rezerve de catre Participanti a tuturor dispozitiilor prezentului
Regulament. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, dar nu inainte de a informa publicul
in termen rezonabil prin intermediul site-ului sau www.pluxee.ro cu privire la modificarea (modificarile)
survenitd(e).
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