Termeni si conditii aplicatie Pluxee Cashback

1. Definitii

1.1. “Pluxee” - Pluxee Roméania S.R.L., o societate cu raspundere limitata cu sediul
social in B-dul Dimitrie Pompei nr. 9-9A, Cladirea 19, et. 3, Sector 2, Bucuresti,
Romania, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J40/9678/1998,
Identificator Unic la Nivel EuropeanROONRC.J40/9678/1998 si avand Codul Unic de
Inregistrare (CUI) 11071295.

1.2. “Aplicatia” - este aplicatia white label Pluxee Cashback Romania, detinuta de
Kaching Cashback AB, o societate inregistrata cu numarul 556868-5712, Cod Unic de
inregistrare5568685712, cu sediul in Kanalvagen 17, 183 38 Taby, Stockholm, Suedia,
reprezentata legal de catre Ken Hjertenstein, CEO/GM, si administrata de Pluxee.

1.3. "Partener” - magazinele online sau fizice de la care pot utilizatorii sa achizitioneze
servicii sau produse pentru care, in acord cu promotiile/ campaniile din Aplicatie, vor
primi cashback.

1.4. ,,Utilizator” — orice persoana fizica, ce detine un cont activ in Aplicatie, in calitate
de utilizator al Aplicatiei.

1.5. “Oferta” - promotia Partenerilor care ofera cashback in urma unor tranzactii astfel
cum sunt descrise n pagina dedicata respectivei promotii/ respectivului Partener.

2. Introducere

Prezentele termeni si conditii prevad conditiile in care se poate obtine cashback de
catre Utilizatorii Aplicatiei de la Parteneri.

Acest document reglementeaza raportul juridic care determina drepturile si obligatiile
dumneavoastra in calitate de Utilizator, precum si pe cele ale Pluxee.

3. Utilizarea Aplicatiei

Folosirea Aplicatiei presupune acceptarea prezentelor Termeni si Conditii. Prin
continuarea utilizarii Aplicatiei, declarati ca sunteti de acord cu prezentele Termeni si
Conditii, iar prin accesarea unei oferte ale Partenerilor, declarati ca sunteti de acord cu
termenii si conditiile specifice ale respectivei Oferte, toate aceste elemente fiind
obligatorii.

Aplicatia poate fi descarcata exclusiv din AppStore sau Google Play.
Utilizatorii Aplicatiei trebuie sa indeplineasca, cumulativ, urmatoarele conditii:

1. Sa fie cetateni romani



2. Sa aiba varsta minima de 18 ani

3. Sa aiba un cont activ in aplicatia mobila Pluxee Romania si sa fie beneficiar cel
putin a unui card emis de Pluxee

4. Saisi descarce Aplicatia

5. Sa se logheze in Aplicatie folosind credentialele (user si parola) utilizate pentru
aplicatia Pluxee Romania

6. Sa accepte prezentele Termeni si Conditii si Politica de Confidentialitate
7. Sa detina un cont curent in lei la orice institutie bancara din Romania

Ulterior inregistarii in Aplicatie, folosind credentialele din aplicatia Pluxee Romania,
Utilizatorul trebuie sa introduca urmatoarele date:

» Data nasterii
e Genul
o Adresa de e-mail

In vederea efectuarii platii cashback-ului catre Utilizator, acesta trebuie s introduca in
Aplicatie urmatoarele date:

e Numele si prenumele
e IBAN-ul aferent contului bancar denominat in RON unde se va primi cashback-ul

In momentul inrolarii in Aplicatie, Pluxee integreaza in Aplicatie informatiile despre
istoricul tranzactiilor efectuate de catre Utilizator cu cardurile Pluxee in ultimele 25 luni.

In situatia in care o Ofertd este destinata exlcusiv Utilizatorilor care indeplinesc anumite
criterii specifice, printre care si criterii ce presupun analiza tranzactiilor anterioare,
eligibilitatea Utilizatorului va fi analizata de Pluxee in termen de cel putin 1 zi lucratoare
de la momentul la care tranzactia a fost efectuata, caz in care Utilizatorul poate deveni
neeligibil pentru 0 anumita Oferta.

De fiecare data cand datele personale se schimba, va obligati sa le actualizati. Daca
datele furnizatenu sunt corecte, Pluxee va poate bloca accesul in Aplicatie. De
asemenea, obtinerea cashback-ului nu este posibila in lipsa unor date personale
corecte si actuale.

4. Ofertele cashback

Cashback inseamna acel bonus/discount pe care Utilizatorul il primeste de la Pluxee
dupa confirmarea achizitiei de catre un Partener, afiliat Pluxee sau inregistrat in



platforma partenera, ca fiind legitima, completa si finalizata, in conformitate cu
prezentele termene si conditii.

Utilizatorii au posibilitatea sa primeasca un cashback sub forma fixa sau sub forma de
procent din suma cheltuita pentru achizitionarea unui produs sau serviciu de la
Parteneri afiliati Pluxee sau platformei partenere si prezentat in catalogul listat in
Aplicatie in sectiunea dedicata serviciilor eCashback.

Exista doua tipuri de oferte de cashback, respectiv:

(1) Ofertele partenerilor afiliati Pluxee (din categoria ,Fast Cashback”), pentru care nu
este necesara activarea ofertei personalizate, ci este suficienta efectuarea
cumparaturilor in magazin sau online la oricare dintre Parteneri, folosind cardurile
Pluxee eligibile conform campaniei si conform citeriilor de eligibilitate reglementate de
legislatia aplicabila (Gusto, Cadou, Cultura sau Turist), iar cashback-ulva aparea in
sectiunea Cashback ,in Asteptare” in 2-3 zile lucratoare si va fi creditat conform
conditiilor de eligibilitate descrise la pct. 6 “Plata cashback”

(2) Ofertele cashback oferite prin intermediul platformei partenere (din categoria
“‘eCashback”),pentru care este necesara efectuarea unei achizitii online (folosind fie un
card bancar, fie un card de bilete de valoare eligibil), folosind in mod obligatoriu link-ul
furnizat in oferta din Aplicatie, iar cashback-ul va fi creditat in contul de Utilizator in 60
de zile lucratoare. Pentru ca tranzactia sa devina eligibila, Utilizatorul va trebui sa
accepte toate cookie-urile necesare din pagina accesata si sa finalizeze tranzactia in
termen de 30 de minute de la accesarea link-ului, pe link-ul aceleiasi sesiuni.

Utilizatorul va primi cashback-ul daca urmatoarele conditii sunt indeplinite in mod
cumulativ:

a. Achizitia realizata de Utilizator este real3, finalizata cu succes si achitata;

b. Utilizatorul a primit si nu a returnat comanda realizata ori nu si-a exercitat dreptul de
retragere in conditiile legii si in acord cu politica Partenerului;

Achitarea cashback-ului catre Utilizator se va efectua in termenul afisat pentru fiecare
Partener, respectiv pentru fiecare Oferta, dar nu mai mult de 60 zile lucratoare.

In cazul in care Partenerul nu ne oferé informatii cu privire la achizitile dumneavoastra,
nu ne asumam raspunderea pentru imposibilitatea de a plati cashback-ul.

5. Cashback — mod de functionare

Cashback-ul acumulat de Utilizator va fi disponibil ulterior momentului in care
Partenerul a confirmat achizitia Utilizatorului. In cazul in care Utilizatorul returneaza
produsele sau anuleaza comanda, cashback-ul nu se va mai acorda.



Pot exista perioade in care valoarea sau modalitatea de calcul a cashback-ului se
modifica fara o notificare prealabila.

Dupa indeplinirea tuturor conditiilor de la pct. 4 de mai sus, cashback-ul va fi incarcat in
portofelul electronic al Utilizatorului din Aplicatie.

Valoarea cashback-ului se calculeaza raportat la valoarea neta a tranzactiei efectuate,
fara a fi luate in considerare TVA, taxe de transport sau alte taxe. Nu se vor lua in
considerare platile efectuate partial cu mijloace de plata de tipul voucherelor cadou,
cupoane de reducere sau alte carduri neeligiblie etc.

Valoarea cashback-ului, respectiv modalitatea de calcul a acestuia, este disponibila
Utilizatorilor la momentul efectuarii platii/ tranzactiei.

Pot exista situatii in care utilizatorii nu vor primi cashback-ul, precum:

a) Contul Utilizatorului din Aplicatie nu mai este activ. Contul este considerat inactiv
daca fie nu a mai fost folosit de mai mult de 24 luni consecutive sau Utilizatorul a decis
dezactivarea acestuia.

b) Utilizatorul nu a respectat prevederile prezentelor termeni si conditii sau pe cele
aferente Ofertei.

c) Achizitia in urma careia s-a primit cashback a fost anulata dupa ce a fost efectuata
(in conformitate cu politicile de anulare specifice fiecarui Partener).

De asemenea, Pluxee isi rezerva dreptul de a selecta doar anumiti beneficiari carora sa
le fie accesibile anumite Oferte, astfel incat fiecare Utilizator sa poata beneficia de cele
mai potrivite oferte (spre exemplu, pot exista oferte disponibile exclusiv Utilizatorilor
aflati la prima tranzactie la un anumit comerciant).

6. Plata cashback

Utilizatorul va primi cashback de fiecare data dupa ce a acumulat in portofelul sau
electronic din Aplicatie, valoarea de minimum 20 RON. Plata cashback-ului se va face
automat, Tn cel mult 30 de zile de la data acumularii valorii minime de 20 RON, in contul
IBAN in RON declarat de utilizator in sectiunea “Profil” din cadrul Aplicatiei si furnizarea
acestuia impreuna cu numele si prenumele Utilizatorului este obligatorie pentru
efectuarea platii cashback-ului.

Valoarea totala a sumelor aferente Ofertelor (cashback) pe care un Utilizator le poate
primi nu este limitata, insa valoarea unei tranzactii de cashback individuale este limitata
si nu va depasi in nicio situatie suma de 600 lei per tranzactie si/ sau 600 lei
reprezentadnd suma tranzctiilor efectuate intr-o zi.



Pentru ca o tranzactie sa poata genera cashback, in conditiile Ofertei, este necesar sa
se respecte perioada de valabilitate a Ofertei. Daca perioada nu este respectata,
Utilizatorul nu va beneficia de cashback pentru tranzactia efectuata dupa expirarea
perioadei de valabilitate a Ofertei.

Ofertele sunt limitate si Pluxee nu poate garanta valabilitatea acesteia la momentul
tranzactiei efective. Astfel, Utilizatorul intelege ca este posibil sa nu primeasca
cashback-ul aferent unei Oferte intrucat aceasta era expirata la momentul tranzactiei
efective sau era o oferta din categoria “in limita stocului disponibil”, iar acesta a fost
atins pana la data efectuarii tranzactiei.

Utilizatorul trebuie sa se asigure ca respecta conditiile Ofertei, intrucat Partenerii pot
include in Ofertele lor limitari (spre exemplu, doar pentru anumite produse, folosire
unicd sau multipla a Ofertei etc.). In cazul nerespectarii acestor limitari, Utilizatorul nu
va primi cashback.Tranzactia trebuie efectuata direct catre Partenerul titular al Ofertei.
Tranzactiile efectuate catre o entitate care intermediaza vanzarea respectivelor produse
si/sau servicii nu vor oferi dreptul Utilizatorului de a beneficia de cashback.

Sumele acumulate in portofelul electronic dedicat cashback-ului nu expira, iar
Utilizatorul le poate primi oricand, dupa acumularea sumei minime de 20 RON, cu
respectarea Termenilor si Conditiilor, daca au un cont activ.

in situatia Tn care un Utilizator returneaza un produs céatre un Partener in conformitate
cu politica de retururi si de garantie a acestuia, se pot individualiza 2 situatii:

e Pluxee nu a efectuat inca plata sumei aferente cashback - caz in care aceasta
suma nu va mai fi virata in contul bancar al Utilizatorului.

« Utilizatorul a primit suma aferenta cashback-ului, a facut un retur partial/total, caz
in care contravaloarea cashback-ului va fi recalculata si utilizatorului i va fi
compensat cashbackul de care va beneficia in viitor cu aceasta suma
recalculata. Pentru diferenta de cashback, respectiv cashback-ul aferent
tranzactiei returnate, va fi afisata in portofelul electronic cu “-

7. Costuri
Utilizarea Aplicatiei este gratuita.

Costurile catre operatorul de telefonie mobila sau furnizorul de servicii de internet
asociate utilizarii Aplicatiei sunt percepute separat de catre furnizorii de servicii
respectivi, fara nicio implicare din partea Pluxee, iar Pluxee nu este in niciun fel
responsabila pentru astfel de costuri.



Emitentul cardului sau al metodei de plata poate percepe taxe/ comisioane separate.
Aceste costuri sunt stabilite in termenii si conditiile emitentilor respectivi, Pluxee
neavand niciun fel de raspundere pentru acestea.

8. Politica de confidentialitate

Cand utilizati Aplicatia, Pluxee va colecta si procesa datele dvs. personale in calitate de
operator de date.

Colectare si prelucrare sunt efectuate in conformitate cu Politica de Confidentialitate
disponibila aici. Va rugam sa cititi cu atentie Politica de Confidentialitate.

9. incilcarea termenilor si conditiilor

Pluxee isi rezerva dreptul de a opri sau refuza accesul unui Utilizator in Aplicatie daca

Utilizatorul incalca acesti termenii si conditii sau pe cei ale Ofertelor la care a participat
sau daca incearca, prin orice cale, sa fraudeze ofertele sau folosesc date sau metode

de plata care nu le apartin ori sa utilizeze in mod abuziv Aplicatia.

in aceste situatii, Utilizatorii nu vor mai avea dreptul de a primi sumele aferente
Ofertelor sau sa beneficieze de alte Oferte din Aplicatie.

10. Functionarea serviciului de cashback / Aplicatiei

Va asiguram ca depunem toate eforturile pentru ca Aplicatia sa functioneze fara
inreruperi sau disfunctionalitati. Cu toate acestea, exista posibilitatea ca, din pricina
unor probleme tehnice, s existe momente in care Aplicatia nu este functionala. in
aceasta situatie, vom lua toate masurile pentru a rezolva problemele cat mai rapid astfel

incat Utilizatorii sa nu fie afectati.

Pluxee nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care Aplicatia este temporar
indisponibila.

11. Raspundere

Pluxee raspunde exclusiv pentru transmiterea cashback-ului catre Utilizatori, in
conditiile prezentului acord.

Nu vom fi raspunzatori pentru niciun fel de daune, directe sau indirecte, indiferent ca
acestea sunt rezultatul nerealizarii cashback-ului sau furnizarea acestuia cu intarziere
ce nu ne este culpabila.

Utilizatorul este unicul raspunzator de verificarea termenilor specifici fiecarei Oferte si
intelege ca raspunderea pentru respectarea termenilor si conditiilor Ofertelor este a
Partenerilor.


https://www.pluxee.ro/politica-de-confidentialitate-pluxee-cashback/

Aveti dreptul la cashback numai atunci cand sunteti eligibil (conform termenilor si
conditiilor aferente fiecarei Oferte) si exista o achizitie corespunzatoare. Pluxee Tsi
rezerva dreptul de a retine, compensa si/sau recupera recompensele care au fost
furnizate in mod necorespunzator, cum ar fidin erori sau utilizare necorespunzatoare.

Pluxee nu isi poate asuma raspunderea nici pentru calitatea, siguranta, autenticiatea
produselor si serviciilor oferite de Parteneri, nici pentru livrarea acestor produse sau
Servicii.

Prin urmare, orice plangere sau reclamatie referitoare la calitatea, siguranta,

autenticitatea sau livrarea produselor si serviciilor oferite de Parteneri trebuie indreptata
direct catre acestia.

12. Modificarea termenilor si conditiilor

Pluxee isi rezerva dreptul de a modifica acesti termeni si conditii in orice moment.
Utilizarea Aplicatiei ulterior primirii notificarii privind modificarea termenilor si conditiilor
echivaleaza cu acceptarea acestora astfel cum au fost modificati.

13. Incheierea acordului

Daca Utilizatorul nu respecta prezentul acord sau legislatia in vigoare, Pluxee are
dreptul de a interzice Utilizatorului utilizarea Aplicatiei pentru viitor.

Odata cu stergerea contului sau la cererea expresa a Utilizatorului, Pluxee va sterge
datele personale ale Utilizatorilor din sistemele sale si va sterge sau anonimiza toate
datele existente ale tranzactiilor, in masura in care Pluxee nu trebuie sa pastreze datele
personale pentru alte scopuri (e.g., interes legitim, obligatii legale, etc.).

14. Legea aplicabila

1. Acest acord si relatia dintre dumneavoastra, in calitate de Utilizator si Pluxee vor
fi supuse legilor din Romania.

2. In cazul unei dispute, se va incerca solutionarea amiabila. Daca aceasta nu este
posibild, vor fi investite cu solutionarea litigiilor instantele competente de pe raza
Municipiului Bucuresti.
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